TeamViewer — Assistance spontanée

Vous souhaitez faire une assistance spontanée? Nous vous montrons comment le
faire en trois étapes.

Ce que vous faites

Télécharger TeamViewer sur votre
ordinateur. Dans le but de contréler
un ordinateur a distance, vous avez

I besoin de la version compléte. Installez-
la en suivant simplement la routine
d‘installation et éventuellement démarrer

TeamViewer.

Ce que votre partenaire fait

Demandez 2 votre partenaire de
télécharger et exécuter le module client,
TeamViewer QuickSupport.

2| (http:/ /www.teamviewer.com/download/
TeamViewerQS_fr.exe)

Etablir une connexion

Demandez I‘ID de votre partenaire (voir
image de 1‘étape 2). Entrez-le dans le
champ ,ID“. Cliquez sur ,,Connexion
3 avec un partenaire” et entrez le mot de
passe de votre partenaire dans la boite
de dialogue suivante pour établir une

connexion.
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En attente de session C

Veuillez indiguer & votre partenaire
11D et e mot de passe suivants s
vous attendez une session.

Entrez D de votre
partenaire, sélectionnez
un mode de session et
diguez sur "Connexion
avec un partenaire’ pour
€tablir la connexion.

réer une session

Veuillez entrer 11D de votre
partenaire afin de créer une
session.

Assistance 3 distance
Présentation
Transfert de fichier

J VPN

Connesxion avec un partenaire

[ TeamViewer

Team\iewer
QuickSupport

Veuillez svp communiquer le n® ID et le mot
de passe & votre partenaire pour quiil
puisse se connecter 3 votre bureau:

. Mot de passe

) 999 123 e’ 8275
ftrececianner’

Prét & connecter (connexion sécuriséc)
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En attente de session

Veuillez indiquer & votre partenaire
D etle mot de passe suivants si
wous attendez une session.

Entrez D de votre
partenaire, sélectionnez
un mede de session et
diquez sur ‘Connesxion
avec un partenaire’ pour
€tablir la connexion.
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Créer une session

Veuillez entrer 11D de votre
partenaire afin de créer une

Assistance a distance
Présentation
Transfert de fichier
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Connexion avec un partenaire
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http://www.teamviewer.com/download/TeamViewer_Setup_fr.exe

